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CENNIK USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH 

świadczonych przez Mobyland Sp. z o.o. 

 

 

 

 

 

Cennik obowiązuje od dnia 1 stycznia 2010 roku. 
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ROZDZIAŁ I - Aktywacja usług telefonicznych 

 

Poz. Opis 
Rodzaj opłaty / 

Jednostka 
Opłata netto 

(PLN) 
Podatek VAT 

(%) 
Opłata brutto 

(PLN) 

1 Aktywacja w sieci Mobyland Opłata jednorazowa 213,11  22% 259,99 

 

ROZDZIAŁ II - Opłaty za usługi telefoniczne 

Poz. Opis 
Rodzaj opłaty 
/ Jednostka 

Opłata 
netto 
(PLN) 

Podatek 
VAT(%) 

Opłata 
brutto 
(PLN) 

1 Opłata abonamentowa  pln / 1 miesiąc 81,97 22% 100,00 

2 

Minuta połączenia głosowego wewnątrz sieci 
Mobyland [1] oraz do krajowych operatorów 

komórkowych i do krajowych operatorów 
stacjonarnych [2]  

 

pln /1 minuta 0,49 22% 0,60 

3 Wychodzący SMS standardowy do sieci Mobyland [3] pln / 1 SMS 0,16 22% 0,20 

4 Wychodzący MMS do sieci Mobyland [4] pln / 1 MMS 
 

0,34 22% 0,42 

 

Przypis do powyższej tabeli: 

1. Opłaty pobierane po wykorzystaniu minut wchodzących w skład Opłaty abonamentowej "Mobyland 100". 

2. Usługi połączeo głosowych do krajowych operatorów komórkowych i do krajowych operatorów stacjonarnych są realizowane z 

uwzględnieniem możliwości technicznych Dostawcy Usług oraz mogą byd czasowo ograniczone. 

3. SMS to wiadomośd, zawierająca nie więcej niż 160 znaków alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie więcej niż 140 bajtów 

danych w postaci binarnej. W przypadku jednorazowego przesłania wiadomości, zawierającej więcej niż 160 znaków 

alfanumerycznych lub więcej niż 140 bajtów danych w postaci binarnej, tekst lub dane są dzielone na odpowiednią liczbę SMS-ów, z 

których każdy obciążany jest opłatą indywidualnie, zgodnie z Cennikiem. W przypadku przesyłania wiadomości, zawierającej polskie 

znaki (np.: ą, ę, ł), długośd wiadomości wynosi maksymalnie 70 znaków alfanumerycznych. 

4. Opłata za komunikat MMS o maksymalnej wielkości 300kB, wysyłany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej do wszystkich krajowych 

sieci komórkowych lub na adresy poczty elektronicznej, dotyczy każdych rozpoczętych 100kb w ramach jednego MMS-a wysłanego do 

jednego adresata. Za wysłanie wiadomości MMS jednocześnie do kilku adresatów, opłata zostanie naliczona tak, jak za wysłanie 

wiadomości MMS do każdego z adresatów osobno. Ważnośd wiadomości MMS wynosi 48 godzin. Jeżeli MMS nie zostanie 

dostarczony do odbiorcy w tym czasie, zostaje automatycznie usunięty z systemu. Opłata jest naliczana bez względu na to, czy MMS 

zostanie dostarczony do adresata (odnosi się do wszystkich typów MMS). 

 

Liczba minut w ramach Opłaty abonamentowej "Mobyland 100" 
 

Poz. Opis Liczba minut 

1 
Liczba minut na połączenia do krajowych operatorów komórkowych i stacjonarnych, zawarta 

w Opłacie abonamentowej 
167 

 

Przypisy do powyższych tabel: 

1. Pakiet minut w Opłacie abonamentowej może byd wykorzystany tylko na połączenia głosowe. Pakiet minut w Abonamencie 

nie jest wymienny na inne usługi. Opłata abonamentowa nie obejmują połączeo z numerem 0~39.  

2. Wszystkie połączenia rozliczane są sekundowo, przy czym Dostawca Usług pobiera opłatę z góry za pierwsze 60 sekund połączenia 

niezależnie od jego trwania. 

3. Połączenia międzynarodowe na chwilę obecną są niemożliwe do realizowania. 

4. Dostawca Usług zastrzega sobie możliwośd ograniczania połączeo z przyczyn niezależnych od Dostawcy Usług. 

5. Opłata abonamentowa obejmuje elementy wskazane w Umowie i Cenniku, tj.: gotowośd Dostawcy usług do świadczenia usług oraz 

uprawnienie Abonenta do korzystania z usług, kompleksową obsługę Abonentów przez Biuro obsługi Klienta (call-center), w tym: 

obsługę serwisową, usługę prezentacji lub blokady prezentacji numeru abonenta wywołującego, usługę połączeo oczekujących. 
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Dodatkowo Opłata abonamentowa może obejmowad zgodnie z niniejszym Cennikiem usługę połączeo konferencyjnych, limity minut 

lub transferowanych danych lub inne elementy określone w Cenniku. 

6. W przypadku połączeo nie wyszczególnionych w niniejszym Cenniku, kierowanych do sieci Innego Dostawcy Usług, Dostawca Usług 

naliczy opłatę zgodnie z cennikiem obowiązującym u danego Dostawcy Usług 

ROZDZIAŁ III - Połączenia z numerami alarmowymi 
 

Poz. Opis 
Rodzaj opłaty / 

Jednostka 
Opłata netto 

(PLN) 
Podatek VAT 

(%) 
Opłata brutto 

(PLN) 

1 Połączenia z numerami alarmowymi Całe połączenie Bez opłat 

 

Uwagi i objaśnienia: 

1. Połączenia telefoniczne przeprowadzone na skrócone numery alarmowe, na obszarze tej samej strefy numeracyjnej, ze służbami 

ustawowo powołanymi do niesienia pomocy, a w szczególności z: Pogotowiem Ratunkowym, Pogotowiem Straży Pożarnej, 

Pogotowiem Policji są wolne od opłat. 

 

ROZDZIAŁ IV - Inne połączenia 
 

Poz. Opis 
Rodzaj opłaty / 

Jednostka 
Opłata netto 

(PLN) 
Podatek 
VAT (%) 

Opłata brutto 
(PLN) 

1 
Połączenie z Działem Obsługi Klienta 
(call center) pod numerem 0 801 130 160 

pln / 1 minuta 0,25 22% 0,30 

 

ROZDZIAŁ V - Usługi dodatkowe realizowane przez Dostawcę Usług na zlecenie Abonenta 
 

Poz. Opis 
Rodzaj opłaty / 

Jednostka 
Opłata netto 

(PLN) 
Podatek 
VAT (%) 

Opłata brutto 
(PLN) 

1 Zastrzeżenie numeru telefonicznego w Opłacie abonamentowej 

2 Cesja praw do Usług 
Opłata 

jednorazowa 
100,00 22% 122,00 

3 Duplikat faktury Bez opłat 

4 Wybór numeru telefonicznego 
Opłata 

jednorazowa 
250,00 22% 305,00 

5 Zmiana numeru telefonicznego 
Opłata 

jednorazowa 
100,00 22% 122,00 

6 

Dostarczenie Abonentowi szczegółowego 
wykazu zrealizowanych połączeń telefonicznych 
za dany Okres rozliczeniowy: 

  

7.1 Szczegółowy wykaz zrealizowanych połączeń 
- wydruk  

Opłata 
jednorazowa 

10,00 22% 12,20 

7.2 Uproszczony billing w Opłacie abonamentowej 

7.2 Szczegółowy wykaz zrealizowanych połączeń 
- w formie elektronicznej dostarczanej za 
pośrednictwem poczty elektronicznej 

Opłata 
jednorazowa 

2,00 22% 2,44 

 

Uwagi i objaśnienia: 

1. Opłatę za Usługę dodatkową wykonywaną wielokrotnie pobiera się w wysokości równej iloczynowi opłaty za usługę jednorazową 

i liczby wykonao tej usługi. 

2. Wykaz zrealizowanych połączeo sporządzany jest dla danego rachunku Abonenta.  
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ROZDZIAŁ VI - Inne Usługi dodatkowe 
 

Poz. Opis 
Rodzaj opłaty / 

Jednostka 
Opłata netto 

(PLN) 
Podatek VAT 

(%) 
Opłata brutto 

(PLN) 

1 

Przekierowanie połączeń 
przychodzących (natychmiastowe, 
przy braku odpowiedzi, przy zajętym 
numerze) 

  
W Opłacie abonamentowej, przy czym opłata za 
połączenie z numerem docelowym wg Cennika 

połączeń 

2 Połączenia oczekujące   
W Opłacie abonamentowej, przy czym opłata za 
połączenie z numerem docelowym wg Cennika 

połączeń 

3 Połączenia konferencyjne   
W Opłacie abonamentowej, przy czym opłata za 
połączenie z numerem docelowym wg Cennika 

połączeń 

4 
Prezentacja numeru Abonenta 
wywołującego 

  w Opłacie abonamentowej 

5 
Blokada prezentacji numeru 
Abonenta wywołującego 

  w Opłacie abonamentowej 

6 
Blokada przychodzących połączeń 
anonimowych 

 w Opłacie abonamentowej 

7  Blokada połączeń wychodzących 
Opłata 

miesięczna 
3,00 22% 3,66 

8 
Ponowne udostępnienie usług po 
zawieszeniu świadczonych usług 

Opłata 
jednorazowa 

30,00 22% 36,60 

9 
Wystawienie pisemnego wezwania 
do zapłaty 

Opłata 
jednorazowa 

15,00 22% 18,30 

10 
Wystawienie wezwania do zapłaty w 
innej formie (faks, SMS, e-mail)  

Opłata 
jednorazowa 

10,00 22% 12,20 

11 Wystawienie noty odsetkowej 
Opłata 

jednorazowa 
10,00 22% 12,20 

 

Uwagi i objaśnienia: 

1. Usługa blokady przychodzących połączeo anonimowych pozwala Abonentom na włączenie blokady przychodzących połączeo 

z zastrzeżonego numeru. 

2. Usługa blokady połączeo wychodzących polega na zablokowaniu dla danego numeru telefonu możliwości wykonywania połączeo 

wychodzących, realizowanych w ruchu automatycznym, na inne kierunki, do innych sieci telekomunikacyjnych, wskazanej grupy 

lub grup numerów, w ramach wskazanych w powyższej tabeli wariantów. Blokada połączeo nie dotyczy połączeo do numerów 

alarmowych i usług bezpłatnych. 

 
 
ROZDZIAŁ VII - Inne Usługi 
 

Poz. Opis 
Rodzaj opłaty 
/ Jednostka 

Opłata netto 
(PLN) 

Podatek 
VAT (%) 

Opłata brutto 
(PLN) 

1 

Usługa "Poczta głosowa"  

1.1 Połączenia z Usługą "Poczta głosowa" pod 
numerem 7777 z numeru telefonicznego Dostawcy 
Usług 

pln / 1 minuta 0,25 22% 0,30 

1.2 Połączenie z Usługą "Poczta głosowa" pod 
numerem 0 728 000 728 

pln / 1 minuta 0,25 22% 0,30 
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ROZDZIAŁ VIII - Inne Rozliczenia 
 

Poz. Opis Kwota 

1 
Opłata za przedterminowe 
rozwiązanie Umowy abonenckiej 

do wysokości udzielonej przy zawarciu Umowy o 
świadczenie usług telekomunikacyjnych ulgi, upustu, 

rabatu 
 

 

ROZDZIAŁ IX - Obsługa serwisowa 
 

Poz. Opis 
Rodzaj opłaty / 

Jednostka 
Opłata netto 

(PLN) 
Podatek 
VAT (%) 

Opłata brutto 
(PLN) 

1 Wydanie duplikatu karty SIM na życzenie Klienta 1 szt. 30,00 22% 36,60 

2 
Wymiana karty SIM z przyczyn leżących po 
stronie Dostawcy Usług 

bezpłatnie 

3 
Kontakt z Biurem Obsługi Klienta (call-center) 
pod numerem 0 801 130 160 

pln / 1 minuta 0,25 22% 0,30 

 

OBJAŚNIENIA 
 
1. Cennik wchodzi w życie z dniem 1 stycznia 2010 roku. 

2. Okres, za który dokonywane są rozliczenia należności Abonenta wobec Dostawcy Usług  z tytułu świadczenia Usług, rozpoczyna 

się i kooczy w dniach wskazanych przez Dostawcę Usług na fakturze. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc, z zastrzeżeniem, 

że Dostawca Usług może wprowadzid inne okresy rozliczeniowe, po uprzednim zawiadomieniu Abonenta, z wyprzedzeniem jednego 

Okresu rozliczeniowego obowiązującego w dniu powiadomienia. 

3. Opłata abonamentowa uiszczana jest z góry i naliczana za każdy Okres rozliczeniowy. Jeżeli Usługi świadczone na podstawie Umowy 

abonenckiej nie obejmują pełnego Okresu rozliczeniowego lub go przekraczają, wówczas miesięczną Opłatę abonamentową ustala 

się w wysokości iloczynu 1/30 tej opłaty i liczby dni, w których Usługa jest udostępniona. 

4. W przypadku zawarcia Umowy abonenckiej na czas określony lub na warunkach promocyjnych związanych z przyznaniem 

Abonentowi ulgi, wysokośd ulgi stanowi różnicę pomiędzy Opłatą abonamentową, a opłatą abonamentową wskazaną w warunkach 

promocyjnych. Oferta promocyjna może wskazywad wprost wartośd ulgi.  

5. W przypadku Umowy abonenckiej zawartej na czas określony, o ile nie zostanie ona przedłużona na dalszy czas określony,  po upływie 

okresu obowiązywania ulega ona przedłużeniu na czas nieokreślony, chyba że Abonent złoży na 30 dni przed upływem 

jej obowiązywania oświadczenie o jej nieprzedłużaniu.  

6. W przypadku, gdy Okres rozliczeniowy nie wynosi pełnego miesiąca lub przekracza pełny miesiąc, Opłata abonamentowa, jak również 

liczba minut zawarta w tej Opłacie abonamentowej, naliczane są proporcjonalnie.   

7. Dostawca Usług zastrzega sobie prawo przydzielania na podstawie odrębnych regulaminów promocji opustów innych niż określone 

w niniejszym Cenniku. 


